Ertesités az internet Altalanos Szerzédési Feltételek médosulasarél

Tisztelt Elofizet6ink!

Eziton értesitjiik tisztelt eléfizetinket, hogy a Kétsoprony Kozség Onkorméanyzatinak
Polgarmesteri Hivatala szolgaltaté 2009. jalius hé 01. napi hatallyal médositja
kabelteleviziés és internet szolgaltatasainak (a tovabbiakban: 'szolgaltatis') Altaldnos
Szerzédési Feltételeit (tovabbiakban: ASZF).

A modositdsok indokdul szolgdlnak az egyes addétdorvények és azzal Osszefiiggd egyéb
torvények moédositasardl sz6l6 2009. évi XXX V. torvény altaldnos forgalmi adé mértékének
véltozdsdval kapcsolatos rendelkezései, tovabbd az id6kozi felmeriilt pontositdsi igények,
valamint az lizleti folyamatokban és koriilményekben bekdvetkezett lényeges valtozdsok.
Mindezek alapjan 2009. év jidlius hé 01. napjatdl a szolgéltaté kdbeltelevizids és internet
szolgaltatdsra iranyadé Altalanos SzerzGdési Feltételeinek legfontosabb viltozdsai a
kovetkezdk:

— r0gzitésre keriill az el6fizetd édltal igénybe vett szolgdltatds elofizetd A4ltali
tovabbértékesitésére és/vagy ingyenes dtaddsdra vonatkozo tilalom (5.2. pont),

— az igény bejelentésére, illetve kielégitésére vonatkoz6 szabdlyok pontositdsra keriiltek
(6.3.12. és 6.3.15. pont),

— az eldfizetd 4ltali eldllasra vonatkozd szabdlyozds pontositdsra keriilt (6.4.10. pont)

— az eldfizetdi szerzddéses jogviszony létrejottére vonatkozd szabdlyozds pontositdsra
keriil (9.4. pont),

— az elofizetd részére nydjtott feltételes kedvezményre vonatkozd szabdlyozds
pontositdsra keriil (9.9. pont),

— a szolgéltatds sziinetelésére vonatkozd szabdlyozds pontositdsra keriil (11.3. és 11.4.
pont),

— aszolgdltatds korldtozdsdra vonatkozd szabdlyozds kiegészitésre keriil (12.3. pont),

— a hatdrozott idejl eldfizetdi szerz0dés megsziinésének esetkore kiegészitésre keriil (13.1.
pont),

— az elbfizetdéi szerz6dés megszliinése esetén az eléfizetét terheld, hirkozlési eszkoz
visszaszolgdltatdsi kotelezettséggel kapcsolatos szabdlyozds bdvitésre keriil (13.13.
pont),

— lgyfélszolgdlat miikdodési rendjére vonatkozd szabdlyozds pontositdsra keriil (15.1.
pont),
pont),

— a szolgdltatds sdlyos hibdjanak 30 napon tdli fenndlldsdra vonatkozd szabdlyozds
felvételre keriil (16.3. pont),

— a szolgdltatd altal alkalmazott adminisztrdciés dij fogalma pontositdsra, az eldlldsi dij
fogalma torlésre keriil (19.15. pont),

— az egyedi el6fizetdi szerz6dés minta 15. pontja médosul a 2. sz. mellékletben,

— afogyasztévédelmi hatésdg adatai pontositdsra keriilnek a 3. sz. mellékletben.

A szolgdltaté  egyidejiileg médositja az ASZF 1. sz, mellékletei szerinti
szolgéaltatdscsomagok Osszetételét és dijat.

A fentieken tdlmenden az internet ASZF-et érintd tovabbi médositasok a kdvetkezok:



— 15.1.-ban viltozott a zdrva tarthaté napok szdma
— az 1. szdmu mellékletben a minimadlis sdvszélesség garantdlt sdvszélesség lett
— az 1. szamu melléklet b. pontjdban lett kihirdetve a bekapcsolasi dij.

A szolgdltaté szolgaltatdsaira vonatkozé Altaldnos SzerzOdési Feltételek teljes szovege
hatdlybalépésig és azt kovetden is megtekinthetd tigyfélszolgalati iroddinkban, valamint a
www.ketsoprony.hu weboldalon.

Az ASZF-ek fentiek szerinti és szolgaltaté altali egyoldali médositdsira figyelemmel az
elofizetd a jelen értesitést méasodik kozzétételét kovetd 8 napon belill jogosult a szerzddés
azonnali hatdlyd felmonddsdra. Amennyiben a fenti mddositds az el6fizetd szdmadra
hitranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eldfizetd az értesités madsodik kozzétételétdl
szamitott 15 napon beliil tovdbbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
el6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az eldfizetd az eldfizetdi szerzddést ilyen esetben
azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatdst meghatdrozott
idOtartam alatt igénybe veszi és az eldfizetdi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a moddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizetd felmondja az
eldfizetdi szerzddést, a szolgdltatd az eléfizet6tdl nem kovetelheti a szerzddés felmondasat
kovetd idészakra esé kedvezmény Osszegét.

Téjékoztatjuk Onoket, hogy amennyiben jelen kozlemény masodik kozzétételét kbvetden a
fenti hatdridokon beliil nem tesznek eltérd tartalmu {rdsbeli nyilatkozatot, dgy ez a
modositott ASZF elfogaddsdnak mindsiil.

Volgyi Sdndor polgdrmester
szolgéltatd



