Kozzététel

Kétsoprony Kozség Onkorminyzatinak Polgarmesteri Hivatala (5674 Kétsoprony
Dézsa Gy. ut 11.) eziton tdjékoztatja eléfizetoit, hogy a 2008. év sordn a 229/2008.
(IX.12).Korm. rendelet szerint meghatdrozott szolgéltatds-mindségi mutatok tiikkrében
vizsgdltuk és értékeltiilk musorterjesztési szolgaltatdsunkat és ezek alapjan szolgaltatdsunk
megfelelének bizonyult.

A fentieket 6sszefoglaléan a kovetkezd tdblazatban mutatjuk be:

Kétsoprony Kozség Onkormanyzatanak Polgarmesteri Hivatala miisorterjeszto
szolgaltatasara vonatkoz6 mindségi mutatok teljesiilése a 2008. évben
M e « g . . Teljesitési Megfelelé
utatf) . Mindségi mutato neve Célérték e;]es’ltes1 eBIC S
azonosito érték minositese
1 Uj hozzéférés 1étesitési ideje (nap) 30 nap 1 nap megfelel 6
2 Mlnosegl panasz hibaelhéritasi ideje 77 6ra 5 6ma megfelel
(6ra)
3 Szolgéltatas rendelkezésre allasa (%) 95 % 99,98 % megfeleld
Ugyfélszolgalat 120 mp-en beliili .
4 jelentkezésének ardnya (%) 5% 100 % megfeleld
Vivoszint az el6fizetdi hozzaférési p
5 ponton (dByV) 76 dBuv 80,0 dBpv megfeleld
Jelszintkiilonbségek az el 6fizet6i ,,
6 hozzaférési ponton (dB) 6dB 2,0dB megfeleld
Vivo jel/zaj viszony az el6fizet6i ,,
7 hozzaférési ponton (dB) 44 dB 47,9 dB megfeleld
8 Moduléciés hibaarany, MER (dB) - - -
Egyéb tdjékoztatd adatok a szolgdltatds tekintetében:
Elofizet6i panaszok szama (db/ezer el6fizetd) 9,74 dbezer el6fizetd
Mindségi panaszok szdma (db/ezer el6fizetd) 9,74 dofezer el fizetd
A jogos mindségi panaszok szdma (db/ ezer el6fizetd) 9,74 dvfezer el fizetd
Az iigyintézés elleni panaszok szdma (db/ezer el6fizetd) 0 dbfezer elfizetd
A szolgéltatdsmindség megfelel6ség igazoldsanak médja: Megfelel6ségi nyilatkozat

A fentiek kozzétételére az emlitett Kormanyrendelet kotelez benniinket.
A kozzététel azonositd szama: KET KTV_EK-2008

Koszonjiik el6fizetdink bizalmat szolgéltatdsunk irdnt!

Kétsoprony, 2009.01.29.
Cégszerli aldirds
171 Kabeltelevizi6 éves kozzététel 2008



