Kozzététel

Kétsoprony Kozség Onkormanyzatinak Polgarmesteri Hivatala (5674 Kétsoprony Dézsa
Gy. ut 11.) eziton tdjékoztatja eldfizetdit, hogy a 2008. év sordn a 229/2008. (IX.12).Korm.
rendelet szerint meghatdrozott szolgaltatdsminOségi mutatdk tiikrében vizsgdltuk és értékeltiik
internet szolgaltatdsunkat és ezek alapjan szolgéltatdsunk megfelelének bizonyult.

A fentieket 6sszefoglaloan a kovetkezd tdbldzatban mutatjuk be:

Kétsoprony Kozség Onkormanyzatanak Polgarmesteri Hivatala (5674 Kétsoprony Dézsa
Gy. ut 11.)internet szolgaltatasara vonatkozo mindségi mutatok teljesiilése a 2008. évben
M b « g . P Teljesitési Megfelelé
utat’o’ Mindségi mutato neve Célérték “ es’ltes1 CBle e s
azonosito érték mindositése
1. Uj hozziférés 1étesitési ideje (nap) 10 nap 1 nap megfeleld
2 Mindségi panasz hibaelhdritdsi ideje (6ra) 72 6ra 5 6ra megfeleld
3. Szolgaltatas rendelkezésre alldsa (%) 90 % 99,98 % megfeleld
Ugyfélszolgdlat 120 mp-en beliili .
4. jelentkezésének ardnya (%) 75 % 100 % megfeleld
. Hal6zaton beliili talt le- és feltoltési Sy jesitési
5. Hél6zaton be usz 1%2222 alt le- és feltoltési Célérték Tel,Je;s,llieSI
g erte Megfelelés
névleges Letoltési | Feltoltési | Letoltési | Feltoltési | indsitése
Szolgdltatds megnevezése le- / feltoltési sebesség | sebesség | sebesség | sebesség
sebesség kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s
Alap 512/256 32 16 461,93 | 227,99 megfeleld
Alap+ 1024/512 32 16 1003,41 | 502,34 megfeleld
Profi 2048/768 32 16 1896,09 | 739,06 megfeleld

Egyéb tdjékoztatd adatok a szolgdltatds tekintetében:

Elofizet6i panaszok szama (db/ezer el6fizetd) 6,37 db/ezer elbfizeto

Mindségi panaszok szdma (db/ezer el6fizetd) 6,37 db/ezer elofizetd

A jogos mindségi panaszok szdma (db/ ezer el6fizetd) 6,37 db/ezer elofizetd

Az iigyintézés elleni panaszok szdma (db/ezer el6fizetd) 0 db/ezer eldfizetd

A szolgéltatdsmindség megfelel6ség igazoldsanak médja: Megfelel6ségi nyilatkozat

A fentiek kozzétételére az emlitett Korméanyrendelet kotelez benniinket.
A kozzététel azonositd szama: KET INT_EK-2008.

Koszonjiik elofizetdink bizalmét szolgdltatdsunk irdnt !

Kétsoprony, 2009.01.30.

Cégszeri alairds
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