Kozzététel

Kétsoprony Kozség Onkormanyzatinak Polgarmesteri Hivatala (5674 Kétsoprony Dézsa
Gy. ut 11.) ezaton tajékoztatja eldfizetdit, hogy a 2009. év soran a 229/2008. (IX.12).Korm.
rendelet szerint meghatarozott szolgaltatdismindségi mutatok tiikrében vizsgaltuk ¢és értékeltiik
internet szolgaltatasunkat és ezek alapjan szolgéltatasunk megfelelének bizonyult.

A fentieket dsszefoglaldan a kovetkezd tablazatban mutatjuk be:

Kétsoprony Kozség Onkormanyzatinak Polgarmesteri Hivatala (5674 Kétsoprony Dézsa
Gy. ut 11.) internet szolgaltatasara vonatkozo min6ségi mutatok teljesiilése a 2009. évben
Mutat,0’ Mindségi mutato neve Célérték Te!]es’lteSI M'e gfe,l e’l ©s
azonosito érték minositese
1. Uj hozzaférés létesitési ideje (nap) 10 nap 1 nap megfeleld
2. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 72 6ra 3 ora megfeleld
3. Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 90 % 100 % megfeleld
Ugyfélszolgalat 120 mp-en beliili . o .
4. jelentkezésének aranya (%) 75 % 100 % megfeleld
5. Halézaton beliili l%ararrltalt le- és feltolteési Célérték Te!;c;srllt(em
sebesseg erte Megfelelés
névleges Letoltési | Feltoltési | Letoltési | Feltoltési | mingsitése
Szolgaltatas megnevezése le- / feltdltési sebesség | sebesség | sebesség | sebesség
sebesség kbit/s Kkbit/s Kkbit/s Kkbit/s Kkbit/s
Alap 512/256 32 16 497,7 249,11 megfelel6
Alap+ 1024/512 32 16 996,01 | 496,83 megfeleld
Profi 2048/768 32 16 1972,66 | 745,01 megfeleld

Egyéb tajékoztatod adatok a szolgaltatas tekintetében:

Elofizetdi panaszok szama (db/ezer elofizetd) 42,42 db/ezer eldfizetd

Mindségi panaszok szama (db/ezer el6fizetd) 42,42 db/ezer eldfizetd

A jogos mindségi panaszok szdma (db/ ezer el6fizetd) 42,42 db/ezer elofizetd

Az ligyintézés elleni panaszok szama (db/ezer eldfizetd) 0 db/ezer eldfizetd

A szolgaltatasmindség megfelel6ség igazolasanak modja: Megfelel6ségi nyilatkozat

A fentiek kozzétételére az emlitett Kormanyrendelet kotelez benniinket.
A kozzététel azonositoé szama: KET INT EK-2009.

Koszonjiik eléfizetdink bizalmat szolgaltatasunk irant !

Kétsoprony, 2010.01.27.

Cégszerli alairas

1/1 KET INT_Eves_kozzetetel 2009.doc



